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Introducción

• El objetivo del presente trabajo es compartir iniciativas
innovadoras de internacionalización en casa (I en H)
surgidas en la Universidad Autónoma del Estado de
Morelos en la búsqueda de formas de recuperarse de la
emergencia sanitaria del COVID 19.

• La pandemia de COVID-19 obligó a las escuelas y
universidades a cerrar sus puertas, impactando a un
número sin precedente de estudiantes en todo el mundo.

• Las proyecciones indican que casi 24 millones de
estudiantes desde primaria hasta universidad podrían
abandonar las clases a causa del impacto económico de la
crisis sanitaria.



Introducción

Como producto del Cuerpo
Académico de la Facultad de
Arquitectura (CA-UAEMOR-
145: “Gestión del Patrimonio
Turístico y Cultural”, 2017) se
desarrolla una propuesta
empírico-metodológica para la
Escuela de Turismo y el
Departamento de
Arquitectura.



Introducción

Para alcanzar la Internacionalización:

• Idiomas.

• internalización del currículo,

• internacionalización de la
investigación,.

• uso de las plataformas y tecnologías
de comunicación e información para
la colaboración internacional, entre
otras

Emergen indicadores que se consideran cada vez más
relevantes para las valoraciones de la calidad educativa
(Gao, 2019) y, ante impedimentos de presencialidad por
la pandemia del COVID19, se constituyen por el momento
como la única alternativa para continuar con un trabajo
de cooperación internacional



Metodología

Discutir y adoptar medidas 
relacionadas con la seguridad y las 
posibilidades de conectividad de las 
personas involucradas, 
considerando no solo a los 
estudiantes y profesores, sino 
también  a todo el personal (incluso 
las familias de los  participantes). 

Para el desarrollo de la investigación se
consideraron aspectos fundamentales para
plantear acciones de colaboración virtual:



Metodología Revisión de los presupuestos existentes considerando las 
posibles contingencias relacionadas con las finanzas, 
tomando en cuenta los adeudos de proyectos, publicaciones 
y/o investigaciones en curso y alternativas para hacer frente a 
los compromisos financieros. 

Para el desarrollo de la investigación se
consideraron aspectos fundamentales
para plantear acciones de colaboración
virtual:



Metodología

La educación superior tiene que adaptar sus
estructuras y métodos de enseñanza a las
nuevas necesidades. Se trata de pasar de un
paradigma centrado en la enseñanza y la
transmisión de conocimientos -a otro- centrado
en el aprendizaje y el desarrollo de
competencias transferibles a contextos
diferentes en el tiempo y en el espacio.



Metodología 

Definición y acuerdo de estrategias de vinculación entre 
los colaboradores principales con el fin de  mantener 
comunicaciones claras, transparentes y oportunas,  
asegurando la continuidad de las actividades. 

Establecimiento de planes de continuidad de las 
actividades institucionales haciendo frente a la falta de 
infraestructura o habilitación, la escasez de 
personal habilitado en educación virtual o problemas 
sociales externos.



Metodología

Cognitive 
components

Behavioral 
Components

Emotional 
Components

Relación de los componentes
de Afectación por COVID 19.

De las entrevistas y grupos de enfoque se
rescataron las inquietudes más recurrentes
expresadas por los docentes, invetigadores y
gestores.

Se obtuvo, en primera instancia, una lista general y
posteriormente una clasificación de los elementos
considerando tres componentes.



Componente Cognitivo 
 La urgente necesidad de capacitación y certificación de estudiantes, académicos y

gestores.

 Dificultad de los docentes para identificar, plantear y/o desarrollar las actividades

que, por sus características y dinámicas, fomenten aprendizajes significativos y de ser

posible aplicables.

 Desconocimiento o falta de pericia de académicos y estudiantes, en el manejo de las

herramientas tecnológicas-

 Inquietudes sobre la validez de los estudios virtuales, las evaluaciones, incluyendo

aspectos sobre las formas y procedimientos evaluativos.

 Sobrevaloración o generalización sobre las habilidades de los alumnos (tecnológicas,

comunicativas, de gestión de tiempo, entre otros aspectos) y descubrimiento de los

desafíos enfrentados por los estudiantes para realizar trabajos académicos y concebir

sus necesidades, estilos y trayectorias de aprendizaje.

 Dificultad para encontrar alternativas de aprendizaje con enfoques internacionales,

interculturales e interdisciplinarios (ODS).



Componente Conductual 
 Desconocimiento de los procesos administrativos electrónicos y de gestión tales

como las aperturas de aulas virtuales sofisticadas, firmas electrónicas, generación de
documentos para validar los registros, exámenes de grado, actas, entre los más
importantes.

 Los académicos refieren dificultad para la definición de criterios y estrategias que
pudieran establecer para generar propuestas equilibradas entre actividades y tareas
considerando la gestión de tiempos reales de docencia, administración, contenidos
curriculares, formas de evaluación, entre otros aspectos.

 Dificultad para establecer vínculos empáticos y desarrollar mecanismos de
compromiso y colaboración con los alumnos que conduzcan a la participación
oportuna y puntual, evitando conductas que no contribuyan a la formación integral
de los estudiantes (valores, involucramiento, compromiso, entre otros aspectos).

 Inseguridad al definir estrategias para enfrentar con solvencia los desafíos didácticos
propios de la falta de familiarización con determinados modelos pedagógicos,
entornos virtuales, requerimientos interinstitucionales emergentes.

 Urgencia por desarrollar mecanismos para la organización y definición de prioridades
con el fin de no canalizar energías en trabajos que incrementen el volumen o
consuman el tiempo de forma no razonada.



Componente Emocional 
 Manifestación de diversos niveles de angustia sobre la

incertidumbre sobre el futuro próximo y lejano, sobresaliendo
el miedo a perder el trabajo, la salud, la estabilidad
económica, entre otros.

 Inquietudes y desconocimiento sobre la generación de
evidencias de la enseñanza y el aprendizaje que constaten el
trabajo realizado y la forma de gestionarlas ante la solicitud de
las autoridades.

 Inseguridad sobre la impartición de cursos, diseño de
materiales ad hoc e implementación de mecanismos de
evaluación y control.

 Descontrol ante las actitudes inesperadas como efecto de la
distancia y falta de presencialidad (manifestaciones de
desinterés, enojo, hartazgo, ausentismo, entre otros).

 Agobio ante la cantidad y formato de las asesorías que no
consideran horarios de trabajo, duración y/o formato.

 Sentimientos de tristeza, soledad y/o ausencia motivadas por
la falta de contacto o la introyección conductual como
mecanismo de defensa.

 Agotamiento físico y mental ante horas de pantalla y la
inactividad motivada por las mismas.

 Vergüenza ante cámara abierta de estudiantes que permiten
intromisión a otros en sus espacios íntimos de sus viviendas.
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Conclusiones



Conclusiones 

Necesidades detectadas:

 Producción de materiales para la sensibilización y
la motivación entre colegas Webinars, Podcast,
Testimonios, banco de recursos, canales on line y
blogs.

 Formación específica sobre aprendizaje a distancia
y el e-learning a través de talleres virtuales e
híbridos para conocer alternativas pedagógicas.

 Fortalecimiento de las alternativas de e-learning
existentes: Proponer e implementar estrategias
basadas en pedagogías emergentes.



Conclusiones 
 Desarrollar el “laboratorio de experiencias” para la enseñanza:

Conducir y dar seguimiento a experiencias con herramientas
tecnológicas innovadoras.

 Atender las solicitudes de acompañamiento para la
virtualización e internacionalización curricular: Brindar asesoría
pedagógica, tecnológica y para producción multimedia en
coordinación con las áreas de educación multimodal
institucionales.

 Promover y acompañar el diseño de Unidades de Aprendizaje:
Brindar asesoría pedagógica, tecnológica y para producción
multimedia en coordinación con las áreas de educación
multimodal.



Reconocimientos

• Red Kuélap (Perú).

• Universidad Toribio Rodríguez de Mendoza (Perú) 

• Universidad Autónoma del Estado de Morelos (México) 

• Instituto Tecnológico de Sonora 

• Universidad La Salle 

• El Colegio de Morelos

• Universidad Católica de Temuco (Chile) 

• Corporación Universitaria del Caribe (CECAR, 

• Colombia)

• Corporación Universitaria Luis Núñez (Colombia)

• Red para la Internacionalización del Currículum de 

• Universidades Colombianas (RIUC,    Colombia).

• Universidad Nacional Autónoma de Honduras

• (Honduras)

• Universidad del Sinú (Colombia) y;

• Universidad UNIMINUTO Sede Virtual (UVD 

• UNIMINUTO, Colombia) 
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